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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO REGISTRO DE SUSCRIPTORES
VERSIÓN: 7.0



1. OBJETIVO

Establecer una relación organizada en la que se identifican cada uno de los suscriptores del servicio desde su ingreso al sistema, como información sobre identificación, localización, modalidad del servicio (uso), estrato, diámetro de la acometida, medidor, promedios de consumos y servicios prestados, entre otros.

2. ALCANCE

Aplica indiscriminadamente a todos los suscriptores de la entidad.

3. RESPONSABLE

Área operativa de servicios públicos domiciliarios.

4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994,  Resolución No. 015 de 1996, artículos 5, 8, 9; Resolución No. 151 de 2001 y decretos reglamentarios.

5. DEFINICIONES 

· Suscriptor:
Persona natural o jurídica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios públicos

· Medidor:
Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua.

· Acometida: 
La acometida es la tubería que enlaza la instalación general interior del inmueble con la tubería de la red de distribución, es decir, desde la válvula de toma hasta la válvula de paso.
 

6. CONDICIONES GENERALES

Se debe proporcionar el servicio a través de estrategias de mercadeo, buscando cada día nuevos suscriptores, atendiendo adecuadamente a los que ya tiene para conservarlos y legalizando a los usuarios clandestinos.

7. ACTIVIDADES

7.1 Se diligenciará el Formato de solicitud y viabilidad del servicio, una vez el  suscriptor potencial  manifieste la solicitud ya sea verbal,  escrita, por correo o por otros medios. Si su costo implicare estudios particularmente complejos, deberán ser asumidos por el usuario.

7.2 Se procederá a realizar visita para identificar la viabilidad técnica del servicio

7.3 En caso de urbanizaciones nuevas o cuando el Fontanero de la localidad lo requiera,  se podrá pedir acompañamiento a la sede central (Neiva) para que personal calificado verifique la viabilidad.

7.4 Se decide la solicitud dentro de los quince (15) días hábiles siguientes  la cual se podrá:

· Aprobar la solicitud.
· Solicitar alguna prueba, informe o documento que le permita tomar esa dedición, para lo cual se deberá informar al interesado.
· Negar la solicitud por razones técnicas.
· En ningún caso se tomara más de 15 días hábiles para dar respuesta y ésta siempre será motivada.

7.5 En caso de ser aprobada se procede a:

7.6 El potencial suscriptor deberá soportar: Fotocopia de la cédula, documento de propiedad del inmueble o contrato de arrendamiento y certificado de estratificación.

7.7 Se elabora el presupuesto para conectar un inmueble por primera vez (costos directos de conexión y cargos por expansión del sistema). Este presupuesto se registra  en el formato aporte de conexión, Formato que deberá incluir la forma de pago.

7.8 En caso de que el inmueble corresponda a Vivienda de Interés Social, de acuerdo con la Ley 1450, esta podrá ser subsidiada por el Estado.  Por lo tanto la Entidad deberá solicitar certificado a la administración Municipal a que corresponda.

7.9 Una  vez el potencial suscriptor acepta la prestación del servicio, se expide la respectiva orden para efectuar la acometida  en el formato orden de instalación de acometida.

7.10 Registrar al suscriptor en la base de datos de facturación indicando: Nombre, cedula de ciudadanía, Código de suscriptor, ruta, código catastral, estrato, servicios prestados, tarifa y datos del medidor.

8. REGISTROS 

· Formato de solicitud y viabilidad del servicio.
· Formato de aportes de conexión.
· Formato de orden de instalación de acometida.




9. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	14-05-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización de requisitos para los procedimientos.
	3.0
	15-09-2015

	Cuarta emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación.
	4.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión nit de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión:  Actualización de logo y eliminación de sellos de certificación de calidad
	7.0
	10/07/2026





….llevamos más que agua.
	Calle 21 No. 1C -17	
Teléfonos 8 75 31 81 – 8 75 23 21  fax: Ext. 124     
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva – Huila (Colombia).
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